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Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS: PREGAO ELETRONICO N° 22/2019
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA
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AO

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA-EXECUTIVA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

COORDENACAO DE GESTAO DE LICITACOES

DIVISAO DE LICITACOES

SERVICO DE ELABORACAO DE EDITAIS

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 22/2019
PROCESSO N° 21000.066798/2019-41

ESCLARECIMENTOS
llImo. Sr. Pregoeiro,

A Lanlink Solucdes e Comercializacdo em Informatica S/A. vem, respeitosamente, formular
guestionamentos relativo ao referido PREGAO ELETRONICO N° 22/2019:

O Edital de Pregéo Eletronico em seus subitens 6.1.1.4 e 6.1.1.5 disp0e as seguintes condigdes:

6.1.1.5. O servico, na forma presencial, sera prestado nas instalacdes da sede do MAPA em Brasilia, nas
suas 27 Superintendéncias Federais de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SFA’s) localizadas nas
capitais dos 26 estados e no Distrito Federal, nas Unidades do Sistema de Vigilancia Agropecuaria
Internacional (VIGIAGRO) atuantes nos portos, aeroportos, portos secos, pontos de fronteiras e aduanas
especiais, nas instalacdes dos Laboratorios Nacionais Agropecuarios (LANAGRO’s) atualmente
localizados nos estados de MG, RS, SP, GO, PA e PE, no Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) e
na Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), onde se encontram oS recursos
computacionais e equipamentos em geral disponibilizados aos usuarios do MAPA. O servico, na forma
remota, sera prestado nas instalacées da contratada em Brasilia. O suporte técnico remoto sera prestado,
sempre que possivel, preferencialmente ao suporte técnico presencial. Para garantir a qualidade e o
controle dos servigcos prestados remotamente, a CONTRATADA devera disponibilizar instalagdes fisicas
com toda infraestrutura e componentes necessarios ao atendimento e suporte técnico remoto, além de
todos os demais recursos tecnoldgicos (hardware e software) especificados neste Termo de Referéncia.
Esta estrutura é necessaria para a prestacao dos servicos com qualidade e seu custo correra por conta da
CONTRATADA e deveréo estar especificados ha sua proposta.

6.1.14. O servico de suporte técnico remoto devera ser executado nas instalacdes fisicas da contratada
em Brasilia - DF, as quais devem atender aos requisitos técnicos descritos no presente Termo de
Referéncia

Tendo em vista uma ampla competitividade e, consequentemente, maior economia para o Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento, entendemos que a Central de Servicos da CONTRATADA, para
recebimento dos chamados e atendimento remoto, podera estar localizada fora de Brasilia-DF, desde que
sejam atendidos todos os demais requisitos de arquitetura tecnolégica e condi¢cdes de fornecimento
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descritas no Edital e seus Anexos. Esté correto o nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja
correto, solicitamos a gentileza de nos esclarecer.

Atenciosamente,

Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S/A
Carlos Alberto Romero Sanches Junior

Gerente de Contas

CPF: 665.153.001-15

E-mail: carlos.sanches@Ianlink.com.br ou adm.licitacao@Ianlink.com.br

Carlos Alberto Romero Sanches Jr.
Gerente de Contas Estratégico

O La n li n k +55 61 98151-5705 | +55 61 99991-0196

4007-2559
www.lanlink.com.br

Atencéo, esta mensagem possui links para sites externos cuja seguranca ndo pode ser verificada. E de fundamental
importancia comportar-se de maneira segura em nossa rede, nao abrindo anexos desconhecidos, ainda que
supostamente enviados por pessoas conhecidas. Também nao convém seguir links para paginas externas, ainda que
estas tentem chamar sua atencdo com supostos avisos de débitos, processos, propagandas, recadastramentos e etc.
Em caso de davida, contate a CGTI no ramal 2770
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